Tytut nagrania: KWO010 legalny newsletter na blogu

MARIUSZ: Czesc¢ llona, dzieki, ze zgodzitas sie wystgpi¢ w moim podcascie.

ILONA: Cze$¢ Mariusz. Cata przyjemnos¢ po mojej stronie. Ciesze sig, ze mnie zaprosites.
MARIUSZ: No ja tez sie ciesze. Dobrze, super, no to co, to zaczynajmy.

ILONA: Tak.

MARIUSZ: Dzisiejszym tematem naszego podcastu bedzie bezpieczny newsletter na blogu, czyli o
czym trzeba pamietaé, rozpoczynajgc budowe listy mailingowej. Ale zanim do tego przejdziemy, to

powiedz na poczatek kim jestes i czym sie zajmujesz na co dzien.

ILONA: Ja jestem radcg prawnym. Jestem tez team lean leaderem i project managerem. | ucze mate
firmy i biznesy online jak dziata¢ w sieci legalnie, jak dziata¢ tez poza tg siecig, jak podpisywac dobre i
skuteczne umowy, jak ogarngé RODO w swoijej firmie i przede wszystkim jak ogarng¢ wszystkie legalne
aspekty biznesu online, tak zeby ten biznes prowadzi¢ spokojnie. Prowadze tez bloga
managerkaumow.pl. Przygotowuje sie tez wtasnie do kursu online, Legalny Biznes Online. | prowadze
na przyktad live'y Legalna Kawa co $rode u siebie na fanpage’'u Managerka Umoéw. To w takim duzym

skrocie.

MARIUSZ: Okej, fantastycznie. No to robisz rzeczywiscie duzo rzeczy. Jest cos$, co nas tgczy. Tez

jestem project managerem.
ILONA: O prosze.

MARIUSZ: | tez prowadze bloga.
ILONA: To super.

MARIUSZ: Takze tak. No dobra, okej, no to przejdzmy w takim razie do kolejnego pytania. Powiedz mi
moze na poczatek, zatézmy, ze ja jako bloger chce budowac¢ swojg liste mailingowa, czyli newsletter,
wiec co musze zrobi¢, zeby upewnic sie, ze wszystko robie zgodnie z prawem? Tych rzeczy na pewno

jest bardzo duzo, ale na poczagtek zacznijmy od takich podstaw, co powinienem zrobi¢.

ILONA: Mysle, ze tutaj przede wszystkim najwazniejszg rzeczg jest takie moze nie skonfigurowanie
tego newslettera, ale ogarniecie tego newslettera od strony prawnej, wtasnie od strony RODO, czyli tej
ochrony danych osobowych. Bo to jest ta podstawa, ktérej wszyscy sie bojg, dlatego nie ruszajg z

newsletterem, dlatego nie zbierajg zapiséw. No bo jednak adres email, ktéry zbieramy, to juz wszyscy
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tez wiedzg, ze sg to dane osobowe. | musimy je odpowiednio chroni¢. To nakazuje RODO, to nakazuje

tez ustawa o ochronie danych osobowych.

To samo nakazywata stara ustawa, wiec to nie jest zadna nowo$¢. Dlatego tak jest, tak wazne jest to,
zeby ten adres email byt odpowiednio chroniony. | teraz, co to znaczy odpowiednio chroniony? To
wiasnie znaczy to, ze przy zbieraniu adreséw email, musimy wiedzie¢ i da¢ zna¢ temu odbiorcy, co sie
z tym adresem email pdzniej stanie, no bo wiadomo, ze tym adresem moze by¢
cukiereczek126@gmail.com, ale moze tez by¢ ilona.przetacznik@gmail.com. | juz po tym

ilona.przyeacznik Ty jeste$ w stanie i kazda inna osoba jest w stanie mnie rozpoznac.

No pewnie jest tez jakas inna llona Przetacznik albo osiem ich moze by¢ nawet w Polsce i na swiecie,
nawet chyba jest jakas malarka chyba jedna w Polsce, ale mniej wiecej kto§ moze sie domysleé, ze to
jest moj adres, skoro interesuje sie biznesem online i zapisuje sie do niego na grupe, ktéra zbiera adresy
email o biznesie online, rozwoju osobistym. | no pewnie jak uzywamy adresu email cukiereczek26, 126
lub cos$ innego, no to ciezko bedzie, ale jezeli kto$ uzyje nazwy i.przetacznik albo ma bardzo
charakterystyczne nazwisko, ciezko mi teraz jakies wymysle¢, ale takie, gdzie nie wiem, d.tusk, to
wiadomo, ze to bedzie ta osoba, no albo kto$ inny, ale co do zasady mozemy sie spodziewac, ze to

bedzie ta osoba.

| teraz osoba, ktora zapisuje sie na taki newsletter, ona juz w momencie zapisywania sie powinna
wiedziec¢, co sie wtasnie z tym adresem email stanie, co my z nim zrobimy, komu my go przekazemy i
jak bardzo chronimy te wszystkie adresy email, co my pdzniej bedziemy jej wysyta¢, czy zawalimy jg
milionem spamowych maili z ofertami sprzedazowymi, czy tez nie. Dlatego, no to sg takie najwazniejsze
rzeczy zwigzane z samym newsletterem i z ochrong danych osobowych, bo zazwyczaj zbieramy imi¢ i

adres email. Tutaj mozemy i8¢ dalej. Jakby co, to zadawaj pytania w trakcie, mozesz mi przerywac.
MARIUSZ: Wtasnie, no wiasnie, to poczekaj, bo...
ILONA: Bo bede méwié naprawde dtugo.

MARIUSZ: Okej, no to poczekaj, bo tu przekazatas mnéstwo informacji, ale zrébmy mate kroczki.
Powiedzmy, ze jestem takim poczatkujgcym blogerem, udato mi sie skonfigurowaé newsletter na moje;j
stronie i rzeczywiscie zbieram zapisy na formularzu, na ktérym prosze o imi¢ i nazwisko. Standardowo,
albo nawet nie o imie i nazwisko, tylko o samo imig i adres email. Tylko o te dwie dane. Wiec to sg dane
osobowe, wigc podpadam od razu pod RODO, wigc musze spetni¢ wszystkie wymagania zwigzane z
RODO, ale powiedziatas o szeregu informacji, ze musze poinformowag, kto bedzie przetwarzat dane,
jak to robi, do jakich celéw, no i tutaj pojawia sie moje pytanie, co tak naprawde powinno sie zawierac
na tym formularzu oprécz tego imienia, maila, przycisku wys$lij, zapisuje sie na newsletter badz
jakiegokolwiek innego jakiego$ lead magnetu, czyli tej takiej zachety oczywiscie czy informacji o tym

lead magnecie, czyli zachety do zapisu na newsletter.
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Co jeszcze powinno by¢ na takim formularzu? Bo spotkatem sie z réznymi opiniami, na przykiad
dotyczacych checkboxéw, ze one muszg by¢ albo nie muszg byé, a jezeli nie musza by¢, to sg
przedstawione w jakiej$ innej formie. | szczerze méwigc, z marketingowego punktu widzenia im mniej
informacji do wypetniania czy mniej checkboxéw do zaznaczania, tym jest lepiej dla marketera, bo

bedzie wieksza konwersja na takim formularzu.

ILONA: Na pewno.

MARIUSZ: No i jak to wszystko zrobi¢, zeby taki formularz byt zgodny z prawem, zgodny z RODO?

Checkboxy musza by¢, nie muszg by¢? A jezeli muszg, to co tam musi byé?

ILONA: No wiasnie, idgc po kolei, to rzeczywiscie moze zaczniemy od tego, jakby to miato wyglagdaé
od strony tego uzytkownika, no ale tez oczywiscie od strony Twojej jako osoby, ktéra taki landing page
zatézmy, tworzy. Czyli tak, wpisujemy. W pierwszej kolejnosci wiadomo, ze zalezy nam na tym imieniu
albo nie, na pewno na adresie email. Wiec ta osoba wpisuje email, adres email, to tak standardowo. |

zazwyczaj spotykamy sie z tym, ze pod tymi informacjami, ktére zbieramy, jest checkbox.

To do tej pory nie byto do koinca pewne, jak to powinno wyglgdaé, czy moze tego checkboxa nie by¢,
czy on musi byé. Obecnie sg, jest juz stanowisk na przyktad wtasnie Ministerstwa Cyfryzaciji, ktére maéwi,
ze checkbox jako tako nie jest obowigzkowy. | to jest ta dobra wiadomos¢, bo rzeczywiscie nie trzeba
tego checkboxa mie¢, ale musi by¢ informacja, ktéra wyraza najwazniejsze rzeczy, czyli jakie dane
zbieramy, no to to wiemy, bo to wynika nam z samego formularza, kto je zbiera, w jakim celu, jaki to
jest, no generalnie rodzaj danych, no to tutaj bedzie to, co jest wyzej do wpisania w formularzu. Wiec to

$g najwazniejsze rzeczy.

| teraz, czy my napiszemy je w checkboxie i kazemy ten checkbox zaznaczy¢, czy my napiszemy je,
wpisujgc swéj adres email, wyrazasz zgode na wysytanie ci newslettera, to tez jest dopuszczalne. Ale
ja nie jestem zwolenniczkg landing page’u bez checkboxu. Bo uwazam, Zze po pierwsze, od strony
konwersiji, tak bardzo marketingowo, nie zawsze to sie sprawdza, bo ja wiemy, mogg to by¢ fake’'owe
adresy email, ktos moze wpisac na zto$¢ taki adres email, moze byc¢ tez taka sytuacja, ze kto$ wtasnie

ztosliwie wpisze adres email innej osoby, czyli rzeczywiscie istniejgcy adres email.

| teraz, jezeli ta osoba otrzyma od Ciebie zat6zmy wiadomos¢ sprzedazowa, no bo w takim celu tam
powiedzmy, ze zbierasz te adresy email tylko, nie wiem, jestes$ firmg marketingows, ktorej zalezy na
typowym spamowaniu. | teraz zdobytes ten adres email, a ja wpisatam go na zto$¢, mojej kolezanki
jakiejs, Ani Kowalskiej. | teraz Ania Kowalska dostaje takg wiadomo$¢ od Ciebie, sprzedazowg i méwi
tak, ale z jakiej strony ja w ogdéle dostatam takg wiadomos¢ od Ciebie, panie XYZ, jak ja nie zapisywatam

sie na zadng takg liste. | to wtasnie Ty w tym momencie mozesz mieé¢ problem, bo...

MARIUSZ: Ale poczekaj. Tu przerwe Ci w tym momencie. Zatézmy, ze stosujemy mechanizm double

opt-in, czyli zanim kogos$ dodamy na liste, no to wysytamy tego maila.
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ILONA: No wiasnie.

MARIUSZ: Z informacja, ze zeby dodac¢ sie do newslettera, zeby pobra¢ Ebook czy inny lead magnet,
musisz swiadomie klikng¢ w link aktywacyjny i potwierdzi¢, ze rzeczywiscie Ty chcesz sie doda¢ do
mojej listy. Jezeli co$ takiego wysytamy, to jest okej, nawet jezeli kto$ specjalnie wpisat adres innej

osoby, to jesteSmy chronieni czy nie jesteSmy chronieni jako wiasciciel takiej listy mailingowej?

ILONA: Tak. No wtasnie i to jest ta druga ochrona. To jest to, co... niektdrzy tez nie lubig double opt-
inopt-in, bo twierdzg, ze no przeciez wiadomo, ludzie nie potwierdzaja, zapominaja, no zresztg na
pewno widzisz ile oséb przy jakim$ wydarzeniu Ci nie potwierdzi po prostu tego maila, bo tez sg takie
statystyki u dostawcéw newslettera i no my z tym za wiele zrobi¢ nie mozemy. Ale tez mozemy. Wiec

to opowiem o tym moze pozniej jak zdgzymy.

Generalnie jest tak, ze double opt-in jest bardzo fajnym rozwigzaniem, czyli jezeli zastosujesz takg
metode, ze nie ma checkboxa, bo zatézmy, ze komus sie nie chce go zaznaczaé i to zmieni nasza
konwersje na stronie, ale zastosujesz double opt-in, to jestes gdzies tam chroniony, bo ta osoba
dostanie wiadomos$¢ potwierdzajgcg, ale Ci nie potwierdzi, w zwigzku z czym nie bedzie tutaj... no ona
oczywiscie moze przyj$¢ do Ciebie z jakg$ pretensjg i zapyta¢ sie, dlaczego w ogéle dostata takg
wiadomosé¢, ale Ty wtedy po prostu odpowiesz, ze no ktos musiat wpisac jej adres email, ale ona nie
jest zmuszona potwierdzié, a co istotne dla kazdego, w kazdej chwili mozna sie wypisa¢ i to powinna

by¢ informacja bardzo czytelna.

Réwniez wtasnie w tej wiadomosci na samym poczatku, ze w kazdej chwili mozesz sie wycofac¢, mozesz
wycofaé swojg zgode, zeby ta osoba byta tego swiadoma, zeby ta zgoda byta Swiadoma. | mamy teraz
wiasnie sytuacje, gdy nie ma checkboxa, ale jest double opt-inopt-in, czyli wtasnie wpada wszystko na
skrzynke. | nie wiemy, kto to wpisuje, czy to wpisujg roboty, czy nie i tak dalej. To jest ta najgorsza moim
zdaniem sytuacja, bo tez bardzo ryzykowna pod katem kar i ewentualnych roszczen tych oséb. Bo one
mogg po prostu przyjs¢ do Ciebie czy do mnie i powiedzie¢ ja nic nie zamawiatem, a to jest

niezamowiona informacja handlowa i ja ide do sadu. | tak moze by¢. Wiec tego nalezy unikacé.

| moze by¢ ta najbardziej taka bezpieczna sytuacja, kiedy stosujemy oczywiscie jasny komunikat,
stosujemy checkbox i jeszcze do tego double opt-in. | owszem, jest tu sporo tych zabezpieczen, raz
przed adresami email i osobami, ktére nie chcg sie rzeczywiscie do nas zapisa¢, bo na przyktad zapisujg
sie do pie¢dziesieciu ré6znych newsletterow dziennie, a dwa, przed wszystkimi mozliwymi roszczeniami

i zarzutami do nas jako do administratoréw, ze my po prostu tutaj nie dopetnilismy jakich$ obowigzkéw.

MARIUSZ: Okej, czyli reasumujgc, jezeli chce, nie musze stosowa¢ checkboxa, wystarczy krétka

informacja na formularzu zapisu.

ILONA: Tak.
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MARIUSZ: Ale chyba istotne jest to, zeby ona sie pojawita przed przyciskiem zapisu, przyciskiem wyslij,

zapisz sie na newsletter, prawda?

ILONA: Takie sg zalecenia, tak. To powinno by¢ najpierw. Ta informacja powinna najpierw byc¢
przeczytana, a dopiero pozniej podjeta ta decyzja, bo wtedy méwimy o tym, Zze ta zgoda jest wtasnie
Sdwiadoma, dobrowolna, jednoznaczna, konkretna, a na koncu legalna, czyli to wtasnie my potrafimy
udowodnié, ze ta osoba wyrazita te zgode. No i oczywiscie tutaj tej teorii jest bardzo duzo, a w praktyce
to réznie wychodzito, dlatego ja w sumie od samego poczatku tez u siebie stosuje taki checkbox, z
ktérego wynika, ze osoba owszem, zapisuje sie na newsletter, ale tym newsletterem sg tez wiasnie

informacje o produktach blogowych, ofertach, promocjach i tak dalej, bo tez oferuje jakie$ produkty.

| teraz kazdy rozsgdnie myslacy cztowiek, tak nazywamy takg jednostke, ktéra zapisuje sie do Ciebie
na newsletter, ona moze wiasnie rozsadnie spodziewa¢ sie, ze Ty wyslesz jej jakies informacje
marketingowe czy handlowe, bo no nikt tego charytatywnie nie robi, prawda? Chociaz czasami sg
oczywiscie blogi jakies takie, ktére pewnie nie majg, by¢ moze nie maja, chociaz w dalszej perspektywie
pewnie majg, ale zatézmy, ze sg takie, ktére nie majg celu handlowego ani zarobkowego, to wtedy
prawdopodobnie moze nawet ich nie dotyczy RODO, bo jezeli prowadzg to w takim czysto osobistym
charakterze i uzytku, to jest to ich pamietnik, no to, to nie ma tam RODO. Wiec wtedy okej, tylko ze
raczej mowimy tutaj o biznesach, o tym, ze tworzymy co$ pod jaki$ biznes, prawda? No wiec wtedy jak
najbardziej RODO dotyczy blogera i musi stosowac sie do tych wszystkich zasad. No i oczywiscie zasad

zwigzanych z newsletterem.

MARIUSZ: Okej, czyli zebym dobrze zrozumiat, to co tak naprawde musze napisa¢ w checkboxie albo
jezeli nie chce checkboxa, to i tak musze wstawi¢, rozumiem, formutke na formularzu zapisu, to jest

must have tak zwane.

ILONA: Tak.

MARIUSZ: Wiec tam musi by¢ ta formutka. Nie moge jej ukry¢ w jakim$ innym miejscu, na przyktad w
tym pierwszym mailu potwierdzajgcym, gdy wysytam maila w systemie double opt-in, to juz jest za p6zno

czy to tez jest jeszcze okej?

ILONA: Nie, to juz jest za p6zno, dlatego ze mozna zrobi¢ co$ takiego, jezeli chodzi o konwersje na
przykfad, ze na stronie zapisu mamy jeden przycisk zapisz sie. | teraz ta osoba, klikajgc w ten przycisk
zapisz sie, dopiero wchodzi w formularz. | tam juz jest wiasnie imie, adres email, informacja o zgodzie
czy checkbox, czy brak checkboxu, ale tam juz wszystko jest. Wiec jakby tutaj gdzies tak, jak by¢ moze
ta osoba juz klikneta w to zapisz sie, to ona juz jest pewna, Zze ona sie chce zapisa¢, wiec wypetni ten

formularz.

Ale nie mozemy zrobic¢ tak, ze wpisujemy imie i adres email, nic poza tym i wyslij czy wtasnie zapisz sie.
Dopiero w tej wiadomosci potwierdzajgcej, no bo ustawiliSmy wspaniatomysinie double opt-in.

Informujemy o tym, w jakim celu to jest przetwarzane i tak dalej. To juz jest za p6zno. Sg inne metody.
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Metody wiasnie sg takie, ze to jedno zdanie minimum, czyli wyrazam zgode, $wiadomg, prawda? Na
przetwarzanie moich danych osobowych w celu wysytki newslettera przez llone Przetacznik i tam jakies
moje inne dane mogg by¢ czy kazdej osoby i w kazdej chwili moge te zgode wycofaé, to to jest wtasnie

to jedno zdanie, ktdre jest niezbedne do tego, zeby sie zapisacé.

Pb6zniej mozna robi¢ co$ takiego, ze pod spodem sg formularze rozwijane, cata tres¢ obowigzku
informacyjnego. Na pewno styszate$, obowigzek informacyjny to jest to, co 25 maja zalalo nasze
skrzynki. Czyli wiasnie kto przetwarza, w jakim celu, po co, na co, odbiorcy, panstwa trzecie,
profilowanie, to wszystko. | to jest wlasnie obowigzek informacyjny, ktéry jest bardzo wazny w kazdej
sytuacji, jezeli chodzi o przetwarzanie danych osobowych. | tak samo przy newsletterze. W tym
obowigzku witasnie powinnismy juz szczegotowo napisaé, co sie dzieje z tymi danymi, czyli jakby

rozwing¢ to jedno zdanie, w ktérym byto na poczatku przy formularzu.

| mozna albo je wtasnie rozwing¢ w tej wiadomosci, juz przy tym formularzu jako, no wiadomosé
rozwijana. Takim znaczkiem, strzateczkg. Mozna to tez zrobi¢ wtasnie w wiadomosci potwierdzajgcej,
czyli ta osoba otwiera, wtedy widzi catg tre$¢ obowigzku, catg litanie tak naprawde tego obowigzku w
wiadomosci potwierdzajgcej, a pod spodem ma przycisk tak, na sto procent sie zapisuje i ona sie wtedy
zapisuije. | to jest okej, ale dopiero jak po pierwsze, wyrazita juz zgode wstepna, bo do niej ta wiadomos¢é

sptyneta i tez jest wiadomo na co wyrazita te zgode.

MARIUSZ: Okej, rozumiem, czyli na tym formularzu zapisu wystarczy to jedno zdanie. A co jest tym
magicznym stowem czy magiczng frazg? Bo pod newsletter kryje sie przetwarzanie danych osobowych,
informacje handlowe, informacje o przysztych ofertach na sprzedaz produktéw, ktérych jeszcze nie
mam, a moze bede miat jako bloger, informacje o produktach innych oséb, czy to wszystkie kryje sie

pod stowem newsletter, czy musze tam dodac¢ jeszcze kilka innych fraz?

ILONA: No teraz przyjmuje sie, ze newsletter jest to raczej wiadomoscig handlowg. Powinno sig... ten
newsletter to jest taka cykliczna wiadomosé. To tez nie jest taki typowy spam sprzedazowy, no bo jest
jednak, no ja za takie co$ uwazam newsletter. No Ty pewnie tez, tak? To nie jest... newsletter nie polega
na tym, zeby wysyta¢ codziennie oferte o nowym produkcie w sklepie, w e-sklepie na przyktad.
Niekoniecznie. Jakby nie na tym to polega. Ale oczywiscie sg tez takie newslettery, ktére polegajg na
tym, ze wysylajg co tydzieh informacje o fajnych sukienkach czy produktach. | to jest tez w porzadku,

jezeli oczywiscie te osoby byty Swiadome tego, co tam dostana.

Bo to tez o to chodzi, wiec przy newsletterze mniej wiecej kazdy powinien spodziewaé sie, ze to bedg
informacje handlowe, ale dla pewnos$ci warto po prostu to rozwing¢, czyli napisac¢, ze zgadzasz sie na
wysytanie newslettera, czyli czego, i tutaj wkasnie mozna napisaé, ze sg to artykuty, nowe artykuty,
wiasnie jakies promocje, ciekawe znizki albo ciekawe linki, cos, co zainteresuje Twojg spotecznosé, po
prostu. | wtedy ta osoba juz na sto procent wie, ze ona moze dostac tez cos sprzedazowego czy jakas
informacje handlowg, czy marketingowg, no ale dostanie tez ciekawe linki, dostanie tez informacje o
produktach blogowych, bo interesuje ja Twdj blog.
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Wiec tutaj to juz zalezy bardziej od nas, jak chcemy to rozegra¢ z naszg spotecznosciag. Jezeli bardzo
zalezy nam i tak jak mowie, jest to jakas firma typowo marketingowa i ona chce zbiera¢ te listy, i tam
ma od jednego lista przychody to, no to pewnie zrobi bez checkboxéw, bez double opt-in, tak zeby jak
najwiecej tego zebrac. Ale to nie jest wartoSciowa baza, po prostu. Wiec pytanie, czy jest warto, dlatego
ja jestem raczej zwolenniczkg takiej transparentnosci i tego, zeby byto wiadomo na co kto sie zapisuje.
| zeby to robit po prostu swiadomie. Wiec to juz kazdy sie musi we wlasnym... no samodzielnie

zastanowic.

Jezeli z kolei chodzi o same te informacje marketingowe i handlowe, to nie jest tutaj winowajcg RODO,
ze trzeba te zgody zdobywaé, bo juz na poczatku nie byto to pewne, jeszcze tam te wszystkie opinie
takie byly, ze nie do konca bylo wiadomo jak to wszystko interpretowac, ale teraz juz i ministerstwo
pomogto, i tam sg tez kodeksy dobrych praktyk w branzy marketingu bezposredniego i tez w branzy
internetowej, i oni w tych kodeksach dobrych praktyk, to sg projekty jeszcze wprawdzie, ale mysle, ze
w tym ksztalcie akurat zostang aktualne, czy tez ten poradnik, ktéry jest oficjalnym poradnikiem, one
mowig, ze RODO kaze, znaczy tutaj pozwala przetwarzaé dane osobowe, a ustawa o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, bo nie chce tutaj wchodzi¢ za bardzo w przepisy, ale to sg takie, takie dwie
najwazniejsze rzeczy, ktére warto wiedzie€. | generalnie na podstawie... to ta ustawa nakazuje nam
mie¢ zgode na marketing i na wysytanie informacji handlowych, nie RODO, bo RODO to nawet tam to
pozwala robi¢ na, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, czyli bez zgody, ale

ustawa kaze, wiec musimy tg zgode zebra¢, wyrazng, Swiadoma, konkretng i jednoznaczna.

W zwigzku z czym to wlasnie przez te ustawe powinnismy to zrobic. | tak tez ttumaczg to poradniki, ze
podstawg do przetwarzania danych, samego przetwarzania jest RODO, do marketingu tez, ale do
informacji handlowych to wtasnie ta ustawa. Z tymze powiem szczerze, Ze teraz nie widze ani w tych
poradnikach, ani w tych kodeksach dobrych praktyk takiego jasnego rozréznienia czym jest marketing,
a czym sg informacje handlowe. To jest wszystko wrzucone do jednego worka. W zwigzku z czym
newsletter tez jest de facto wrzucony do jednego worka. | nie zastanawiatabym sie nad tym jak to
wszystko odrézni¢, bo owszem, ustawa moéwi o tym czym sg informacje handlowe, ale nie méwi juz
czym jest marketing. No wiec jak mamy to rozr6zni¢? No to bardzo sie pokrywa. W duzym stopniu sie
to pokrywa. Wiec po prostu podsumowujgc to, trzeba zgode na marketing czy handel, czy w ogdle
jakiekolwiek informacje o handlu, jakie przekazujemy, do naszej spoteczno$ci.

MARIUSZ: Okej, a jak w tym wszystkim mamy sie odnalez¢ z politykg prywatnosci na stronie? Bo
zaktadam, ze taki dokument trzeba mie¢. Trzeba go mieé na swojej stronie, na swoim blogu. Jezeli tam
mamy wszystkie informacje o tym jak bedziemy przetwarza¢, po co bedziemy przetwarzaé, jakie
informacje bedziemy zbiera¢, komu je bedziemy udostepniac¢, jakim firmom. Jezeli tam te wszystkie
informacje zawrzemy, w naszej polityce prywatnosci, to czy nie wystarczy po prostu da¢ odnosnika, da¢

linka do tej polityki prywatnosci na formularzu zapisu i koniec, i tyle? Czy to nie wystarczy?

ILONA: Wystarczy¢ nie wystarczy, bo to jest troche tak jakby ukrywato sie pewne elementy polityki

prywatnosci. | jezeli my damy tylko wyrazam zgode na wysytke newslettera, a wszystkie informacje sg
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w polityce prywatnos$ci, nawet damy tutaj aktywny link, to ta osoba dalej nie do konca wie, co sie bedzie
dziato z tymi jej danymi, bo wiadomo, ze ona ma mozliwos¢ zajrzenia do tej polityki prywatnosci, ale to
jest tak troche jak ukrywanie zgdéd w regulaminach, ze akceptuje regulamin i w regulaminie jest
napisane, ze zgadzam sie na wysytanie mi wszystkiego, co tylko mozliwe. To jest wtasnie ukrywanie
zgod.

To nie jest zgoda swiadoma. | tak samo tutaj nie mogliby$my uznaé, ze ta zgoda bedzie swiadoma jak
napiszemy, ze wyrazam zgode na wszystko zgodnie z politykg prywatnosci, bo to tak nie dziata. Ja
jestem tez zwolenniczkg tego, zeby do tamtej tresci, o ktorej juz méwilismy, jeszcze dorzuci¢ polityke
prywatnosci. Czyli wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu wysytki newslettera, na
przyktad wiadomosci blogowych, promocje, informacje o promocjach, nie wiem, o ofertach, o nowych
wpisach. | na koncu jeszcze wiasnie przez llone Przetacznik na przyktad, zgodnie z politykg
prywatnos$ci. | tu jest aktywny link. | wiem, ze moge tg zgode wycofa¢ w kazdej chwili. | to jest juz taki
full.

A przynajmniej tego minimum takiego. Oczywiscie, no nie, no minimum to jest jeszcze mniej, ale ja
uwazam, ze to jest takie jasne, czytelne i nikt nie moze tutaj zarzucic, ze ta zgoda nie byta Swiadoma,
nie byta konkretna, wyrazna i tak dalej. Wiec warto te polityke i tak podlinkowaé, a polityka jest takim
dokumentem, z ktérego, no miedzy innymi oprocz tego, ze wynikajg rzeczy dotyczgce samego
obowigzku informacyjnego, czyli tego celu przetwarzania, tego, co sie z tym dzieje, do kogo my to
wysytamy, komu udostepniamy, ma do tego dostep informatyk czy jeszcze nie, dostawca newslettera
wiasnie, on jest tez podmiotem przetwarzajgcym, z ktérym powinna by¢ podpisana notabene umowa
powierzenia, to jeszcze tam zawieramy informacje o cookies, o wszystkich ciasteczkach, jakie
zostawiamy, o pikselu Facebooka, o Google Analytics, jezeli zbieramy takie informacje na stronie
lgdowania, wiec to wszystko musi sie znalez¢ w polityce prywatnosci, czyli jest tych danych duzo, duzo,

wiecej niz takiej krétkiej informacji w checkboxie, to juz w ogdle, w checkboxie to juz tragedia.

MARIUSZ: Okej, to ubiegta$ moje kolejne pytanie o to, czy przewrotnie potrzebujemy tej polityki
prywatnosci w ogole, skoro i tak musimy o wszystkim poinformowa¢ w mailu, ale rozumiem, ze

potrzebujemy, tak?

ILONA: Tak.

MARIUSZ: Zatem tak czy siak potrzebujemy mie¢ taki dokument, nie uciekniemy od niego.

ILONA: Dokfadnie, to jest po prostu tego wiecej. Tam mozemy sie rozpisa¢, mozemy wszystko
powiedzie¢, co chcemy, bo jest na to miejsce i dajemy tez mozliwo$¢ osobie, ktora sie zapisuje, zeby

weszta w te polityke i sobie jg poczytata.

MARIUSZ: Okej, a teraz bym zrobit jeszcze takg szybkg dygresje do tego, co méwitas wczeséniej, bo

powiedziatas dwie bardzo fajne metody na budowanie listy mailingowej. Jedna to ten taki przycisk we
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wpisie zamiast formularza badz sam link, to jest bardzo dobra metoda, ja jg stosuje u siebie na blogu,

mam jg juz przetestowang, dziata naprawde rewelacyjnie.

ILONA: Tak?

MARIUSZ: Chodzi o to, ze po prostu dajemy przycisk, na blogu, do tego lead magnetu albo do czegos,
co ma zacheci¢ na zapis na newsletter, a nie sam formularz do zapisu z imieniem i z polem na wpisanie
maila w zamian za ten sam lead magnet. Okazuje sie, ze taki przycisk dziata, przynajmniej u mnie

konwersja skoczyta z kilku procent do ponad trzydziestu, wiec to jest rewelacyjna zmiana.

ILONA: Wow.

MARIUSZ: Takze, jezeli nie masz jeszcze u siebie na blogu, to polecam to przetestowac, bo naprawde
to dziata. | to rzeczywiscie tak jest. Jezeli ktos juz kliknie w taki przycisk, to jest zmotywowany do tego,

zeby zostawi¢ swoje dane bardziej niz jak widzi od razu formularz na wejsciu.

ILONA: Tak.

MARIUSZ: To rzeczywiscie dziata. | to tez jest potwierdzone réznymi badaniami, gtéwnie marketerow

zachodnich, ale tez nie tylko. A druga...

ILONA: Ale to jest tak, ze wyskakuje Ci ten formularz wtedy, tej osobie? Czy przenosi go na landing

page’a?

MARIUSZ: Nie, wyskakuje pop-up na stronie po prostu z informacja, jestes$ zainteresowany, podaj swoje
dane, czyli tak naprawde w zamian za maila my jako wiasciciele bloga czy innej strony udostepniamy
jakis lead magnet. Jezeli ta osoba jest rzeczywiscie na tyle zmotywowana, zeby klikngé juz w ten
przycisk, no to istnieje duze prawdopodobienstwo, ze bedzie na tyle zmotywowana, skoro podjeta jedng

akcje, to wykona z duzym prawdopodobienstwem drugg akcje.

ILONA: Doktadnie.

MARIUSZ: | to rzeczywiscie dziata.

ILONA: Tak, tak.

MARIUSZ: U Ciebie na blogu, jezeli tego jeszcze nie masz, to naprawde dziata. Trzeba testowac i

sprawdzac.

ILONA: Sprawdze.

MARIUSZ: To jest jeden z mechanizmow, ktory dziata rewelacyjnie, takze ja sie dziwie, ze duzo oso6b

jeszcze tego nie stosuje.

ILONA: O, super.
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MARIUSZ: Bo naprawde dziata cuda. A drugi to wtasnie double opt-in. Tu dobre praktyki oczywiscie
mowig, zeby go stosowac. | ja tylko dodam, do tego co juz powiedziatas, zete wszystkie zgody, ze ktos
nie wyraza takiej zgody i kto$ podszywa sie pod takg osobe, to oczywiscie tez, ale jest jeszcze inna
sprawa, o ktérej mato osob wie tak naprawde, po co sie robi ten double opt-in, a robi sie to po to,
poniewaz administratorzy serwerdw, ktore stuzg do wysytki maili, tworzg co$ takiego jak spam trapy,
czyli takie adresy mailowe, ktére nalezg tylko do nich, do administratorow.

Wiec jezeli taki adres mailowy z jakiegokolwiek powodu pojawi sie na naszej lisScie mailowej i my
zaczniemy wysytaé¢ na taki adres nasz newsletter, to nagle stajemy sie niewiarygodni jako nadawcy
takich wiadomosci, a to powoduje to, ze filtry antyspamowe bedg umieszczaty nas, nasz newsletter,
automatycznie w spamie. Wiec dodajgc takie osoby czy nie stosujgc double opt-in, tak naprawde robimy
sobie duzg krzywde sami, wiec predzej czy pézniej nasze maile beda trafiaty do spamu, wiec to jest taki
kolejny must have, ktory nalezy i trzeba stosowac, niezaleznie od tego, czy prawo tego wymaga, czy
nie. Jezeli chcemy, zeby nasze maile w przysziosci docieraty do naszych odbiorcéw, to musimy to

stosowac.

ILONA: Super. No to dobrze wiedzie¢.

MARIUSZ: Tak, prawo tez jeszcze tego nie nakazuje...

ILONA: Tak.

MARIUSZ: Ale pewnie z czasem bedzie. A po prostu, jezeli ktos wie po co to jest stosowane, to tym
predzej to u siebie implementuje. Bo naprawde tak to wyglagda. Powiedz jeszcze, bo juz zaczetas o tym
mowi¢, ale znowu wrdéce do tego, do takiego scenariusza. Zatézmy, ze jestem blogerem takim
poczatkujgcym i nic nie sprzedaje na swoim blogu. Pisze po prostu pamietnik dla siebie, dla ludzi, ktérzy

chcag czytac to, o czym pisze, interesujg sie tym samym tematem. No buduje ten newsletter.

Nie wysylam tam Zzadnych informacji handlowych, nie sprzedaje zadnych produktéw. To, czy w takim
wypadku tez musze zbiera¢ te zgody marketingowe, zgody na zapis na newsletter. Jezeli w tym
momencie niczego nie sprzedaje, ale mozliwe, ze w przysztosci bede. Nie wiem jeszcze tego. To czy
lepiej dla mnie jest juz zbiera¢ te wszystkie zgody, nawet jesli niczego nie sprzedaje, ale czy na przykiad
za rok czy za dwa bede, czy moge odpusci¢ to sobie i dopiero za ten rok czy za dwa, gdy bede juz miat
jakis produkt, bede go sprzedawat, to czy wtedy takiej liscie, ktérg zebratem wczesniej, moge im wystaé
informacje o tym produkcie w legalny sposéb? Co wtedy?

ILONA: No wiasnie zaczynasz od tego, ze ten bloger X, zbiera zapisy na newsletter, ale w sumie to tak
bloguje dla pasiji, tak? Wiec nie bardzo mozemy podciggnaé to pod osobistg dziatalnosé, pod co$ tylko
na wtasny, prywatny uzytek czy tez swoich przyjaciot, no bo jednak on to jest w Internecie i zbiera zapisy
na newsletter, co oznacza, ze zbiera dane osobowe, a jak to robi to po pierwsze, podlega pod RODO.
Takze tutaj pierwsza sprawa. No i oczywiscie oprocz tego, ze ma obowigzki zwigzane z samym

newsletterem i z tym, o czym juz powiedzieliSmy do tej pory, to ma tez inne obowigzki zwigzane z
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RODO, o tym nie mowilismy, ale to oczywiscie jest temat na diuzszg dyskusje, dzisiaj sie skupiamy

bardziej na newsletterze.

Bo wszystkie te biznesy online czy prawie biznesy online, ktére planujg by¢ biznesami online, zaczynajg
wiasnie co$ robi¢, zbiera¢ dane, budowaé swojg pozycje i tak dalej, czy wtasnie spotecznosé przede
wszystkim, to niestety, ale one muszg by¢ zgodne z RODO, to znaczy posiada¢ odpowiednig
dokumentacje wewnetrzng i zewnetrzng. Czyli zewnetrzna to jest oczywiscie to, co juz powiedzielismy,
przede wszystkim. A wewnetrzna to jest to, czego nie widaé, czego sie nie udostepnia szerokiemu
gronu, wiec jak polityki bezpieczenstwa, ochrony danych, instrukcji zarzadzania systemem
informatycznym i tak dalej. Poufno$¢, upowaznienia, no to wszystko, jakby to trzeba mie¢ z tytu gtowy,

ze to nie konczy sie tylko na newsletterze, bo tylko zbieramy zapisy na newsletter. No niekoniecznie.

Ale wracajgc do samego newslettera wtasnie i do tego, ze ten bloger, zbiera zapisy i co on tam musi
doktadnie pobiera¢. No moim zdaniem, jak mysli, ze co$ z tg bazg chce w przysztosci zrobi¢, czy na
wiasny uzytek, czy na uzytek kogos innego, to na pewno musi si¢ zastanowi¢ na samym poczatku na
czyj uzytek miatoby to by¢, bo jezeli na wtasny, no to wystarczy mu wiasnie jedna zgoda na wysytanie
newslettera, bo to musi mieé¢, po prostu musi, bo on i tak przetwarza te dane, wiec jest administratorem

i przetwarza je w celu wysyiki newslettera. Te dwie rzeczy.

Wiec on musi pamieta¢ o tym, ze takg zgode musi pobra¢ i ona musi by¢ swiadoma i tak dalej. To
wszystko, o czym powiedzieliSmy. Jezeli oczywiscie chce pozniej wysyta¢ informacje marketingowe i
handlowe, no to wszystko to samo sie stosuje, czyli wystarczy jedna zgoda na newsletter, kiéry moze
by¢ informacjg marketingowa i handlowg. W obowigzku informacyjnym powinniSmy jednak, powinien
on czy ona napisa¢, ze wtasnie na przyktad marketing wykonuje w ramach innej przestanki prawnej,
innej podstawy, czyli tego prawnie uzasadnionego interesu administratora, czyli poniekad powtorzy¢ to,
co byto w tej zgodzie, ale bardziej to rozszerzyé. Czyli jakby on nie jest z niczego zwolniony, co wykonujg
inni prowadzgcy swoje firmy, po prostu. Nie ma takiej opcji. Bo zbiera dane osobowe, zbiera zapisy na
newsletter i obowigzujg go takie same zasady, czyli poprawna strona zapisu, zgoda, do tego obowigzek

informacyjny i polityka prywatnosci. To sg trzy takie najwazniejsze elementy.

MARIUSZ: Okej, czyli tak czy siak musi zbiera¢ wszystkie zgody. Nawet jezeli nie zna prawa, to i tak

musi stosowa¢ wszystkie zalecenia.

ILONA: Tak. Wszystkie zalecenia, bo zgody teraz to jest tatwiej, bo mamy te jedng zgode i mozemy sie
w niej Smiato wyrobic¢ i tez wysytaé te informacje handlowe. Gorzej tutaj jest na przyktad z partnerami,
jezeli chcemy, handlowa¢ produktami osdb trzecich, krétko moéwigc. Bo ja osobiscie uwazam, ze
polecenie kogos$, to nie ma konieczno$ci pobierania dodatkowej zgody. Bo no zatézmy, jestes blogerem
i uwazasz, ze ktos robi co$ fajnego i chcesz to polecié, to dlaczego masz tego nie zrobic, bo kto$ sobie
tego nie zyczy. No niekoniecznie. On tez sie zapisuje do Ciebie na bloga, widzi charakter Twojego

bloga, wie jak sie komunikujesz mniej wiecej. No nie robi tego tak o.
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Albo zaraz sie wypisze, jezeli nawet zrobit. Jest to dosy¢ proste. Wiec, no fajnie jak Ty mu co$ polecisz,
jezeli uwazasz, ze jest to wartosciowe, krotko mowigce. Wiec méwie o takich sytuacjach. Nie mowie o
sytuacjach, gdy polecamy codziennie produkt kazdego innego, kazdej innej osoby i to jest link afiliacyjny
i tak dalej. Nie o tym moéwimy. Bo na takie cos rzeczywiscie trzeba mie¢ dodatkowg zgode, chociaz
chodzg wtasnie, no pytanie, gdzie jest ta granica tutaj, ale tez w pewnych komentarzach na temat
RODO, to sg takie madre ksigzki, grube, one méwig, ze jak najbardziej tez w ramach tego marketingu
stosowanego przez administratora mozemy poleca¢ produkty osob trzecich. Wiec pytanie, gdzie jest
polecanie czegos wartoSciowego, gdzie sie konczy, a zaczyna juz taki ostry handel wiasnie linkami

afiliacyjnymi i produktami innych oséb. No wtedy to mogtby by¢ juz problem.

MARIUSZ: Okej. To tak dla pewnosci, bo nie wiem, czy to dobrze zrozumiatem, czyli w Polsce, jezeli
polecam produkty innych oséb, czyli mam ten link afiliacyjny wygenerowany dla mnie, z ktérego chce
udostepni¢ mojej spotecznosci przez newsletter i poleci¢ im jakis produkt, czy umieszczajac taki link
afiliacyjny w moim newsletterze, musze informowac o tym, ze to jest link afiliacyjny, czy nie musze o

tym informowag, jezeli wczesniej juz byty wyrazone zgody na przesytanie informacji handlowej?

ILONA: To znaczy, jezeli nie chcesz informowag, no to nie informujesz, z tymze moim zdaniem ja lubie
wiedzie¢ na przykitad takie rzeczy, czy to jest link afiliacyjny, wtedy nawet chetniej klikam, no bo tak
sobie mysle, jak mnie to zainteresowato, no to klikne, niech ta osoba cos sobie z tego ma. Wiec to tez
zresztg tak chyba dziata u Michata Szafranskiego. No tatwo sobie tam do niego popatrze¢ na wyniki,
jakie ma, a mowi wprost, ze jest to link afiliacyjny i jako$ ludzie nie majg z tym problemu, zeby tam

kliknaé, wiec wydaje mi sie to po pierwsze, transparentne i fajne.

Po drugie, tak jak méwie, co do zasady powinna by¢ zgoda na promocje partneréw, ale w ramach
newslettera i tych informacji handlowych uwazam, ze da sie poinformowac o pewnych elementach, no
dlatego, ze uwazasz, ze cos jest wartosciowe i wysytasz takg informacje. Wiec ciezko powiedzie¢, gdzie
jest ta granica tutaj, gdzie wtasnie jest ten jeszcze dobry smak, czy to polecenie wartosciowych linkéw,
bo Ty tak uwazasz i to jest jakby zgodne z Twoim blogiem i tak dalej, a gdzie zaczyna sie tutaj, no takie
typowe partnerstwo handlowe i przekazywanie danych do partneréw handlowych, bo na to na pewno
trzeba mie¢ zgode. Wiec tu pewnie przekazywania nie ma, bo to sa linki afiliacyjne, wiec nie ma czegos
takiego.

Oni stajg sie administratorem tych danych, jak kto$ tam kliknie i zapisze sie u nich na dany produkt, ale
mys$le, Ze takie rzeczy sg mozliwe, z tymze trzeba o tym wyraznie tez napisa¢ w polityce prywatnosci. |
wiasnie to jest ten link do polityki prywatno$ci w momencie zgody. Bo ta osoba sobie wtedy moze tam
wejs¢ i poczyta¢ aha, on tez poleca linki. Ma tam linki afiliacyjne, poleca jakies fajne produkty. | nie moze
zarzuci¢ Ci pdzniej, ze Ty zalewasz go spamem, bo wysytasz mu co jakis czas jaki$ link afiliacyjny.
Wiec tutaj trzeba byé ostroznym. No przede wszystkim ta transparentnos¢ chyba, no bo do tego to
wszystko sie sprowadza. | ciggle mowi o tym, ze no pamietaj, rozwin to obowigzkiem informacyjnym,
rozwin to w polityce prywatnosci. No i wkasnie o to chodzi. Im wiecej damy zna¢ o tych elementach, tym

lepiej.
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MARIUSZ: Okej. No tak, no tu zgadzam sie z Tobg, czyli transparentnos¢, szczerze méwimy. Nie
musimy tego robi¢ jeszcze, ale chyba warto juz teraz wdrozy¢ takg metodg u siebie, ze jezeli
umieszczamy gdzies link afiliacyjny, to $miato o tym moéwimy, ze to jest link afiliacyjny i bedziemy
zarabia¢ drobng prowizje na tym, jezeli kto$ kliknie, kupi ten produkt. Tak dziata polityka wdziecznosci,

tak?

ILONA: No dokfadnie.

MARIUSZ: Te osoby czasami, tak jak mowisz, czasami nawet chetniej klikng w ten link i w ten sposéb

sie odwdziecza.

ILONA: Doktadnie.

MARIUSZ: U Michata Szafranskiego, u innych marketeréw, szczegdlnie w USA chyba tez to dziala.
Tam chyba jest wymuszone nawet przez prawo w USA, w Stanach Zjednoczonych, ze jezeli jestes
takim partnerem afiliacyjnym, to musisz po prostu o tym poinformowac, jezeli dzielisz sie linkami
afiliacyjnymi, wiec mysle, ze z czasem u nas tez pojawi sie takie prawo, wiec pewnie warto juz je
stosowac, nawet jezeli nie chcemy tego robi¢, no bo z tych dwdéch przyczyn. Prawo pewnie sie zmieni i
takie bedzie rowniez w Polsce, no i to jest dobra praktyka. Szczero$¢ zawsze popftaca i polityka

wdziecznosci, czy prawo wdziecznosci, nie wiem jak to dobrze nazwac, tez dziata i warto to stosowac.

ILONA: Nie wiem, czy sg jakie$ badania na ten temat, co dziata lepiej, co nie dziata, ciekawe.

MARIUSZ: Nie wiem, czy sg badania, ale wiem, ze to dziata. Taka wtasnie szczeros$c, transparentnosc,
wiec jezeli jest wybor méwic czy nie méwic, to polecam zawsze méwic. Ja sig staram u siebie na blogu,
jezeli umieszczam jakis link afiliacyjny, tez zawsze o tym po prostu $miato pisaé. Jezeli kto$ nie chce

kliknaé, no to nie kliknie.

ILONA: Doktadnie.

MARIUSZ: Albo jezeli kto$ nie chce, bo moze wejs¢ na strone bezposrednio, tam, gdzie sprzedaje sie

dany produkt i to tez jest okej, wiec...

ILONA: Doktadnie tak.

MARIUSZ: Wiec to warto testowaé, co dziata, a co nie dziata na swoim przypadku.

ILONA: Dokfadnie.

MARIUSZ: A powiedz mi jeszcze cos takiego, bo jezeli zbieramy juz newsletter zgodnie z prawem, a
potem chcemy przej$¢ na przyktad na Facebooka i zaczg¢ stosowacé ptatng reklame, zeby na przyktad
zwiekszy¢ ruch na naszej stronie albo prowadzi¢, kierowac¢ ludzi do strony sprzedazowej na naszej

stronie, albo tam wtasnie, gdzie mamy lead magnet, zeby budowa¢ liste mailingowa.
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Na Facebooku jest taki mechanizm, w ramach ktérego mozna wgra¢ na Facebooka naszg liste
mailingowag, czyli adresy tych ludzi, ktérzy zapisali sie na naszg liste mailingowa. Facebook na tej
podstawie wygeneruje nam baze podobnych oséb. Oczywiscie nie powie nam, jakie sg ich adresy

mailowe, ale jest w stanie skierowac reklame do takich oséb.

| co w takim przypadku, bo to jest powierzenie tak jakby przetwarzania danych osobowych naszych
0s0Db, ktdre sg na naszej liscie mailingowej, Facebookowi. Jak ugryz¢ to od strony legalnej? Co w takim
przypadku? Czy my powinnismy jako$ szczegdlnie informowaé naszych subskrybentéw o tym, ze

bedziemy robi¢ cos takiego, czy nie trzeba?

ILONA: Czy tutaj Facebook, on tylko kieruje reklame do oséb podobnych, czy tez do tych konkretnych

0s06b z adresow email?

MARIUSZ: Facebook jest na tyle sprytny, ze moze stworzy¢ baze tych samych osdb, jezeli znajdzie ich

adresy u siebie i mozemy skierowac reklame bezposrednio do tych oséb.

ILONA: No wiasnie.

MARIUSZ: Albo mozemy stworzy¢ sobie baze podobnych osob i tutaj ja dowolnie rozszerzaé. Tych
0sOb oczywiscie bedzie wiecej niz w naszej bazie mailingowej i to sie zazwyczaj stosuje, takg
komunikacje, znaczy stosuje sie i taka, i takg komunikacje, ale zatézmy, ze wysylamy komunikacje, czyli
reklame, do oséb na Facebooku, ktdre sg podobne. Nie ma ich na naszej liscie mailingowej, niech to
bedzie ten pierwszy przypadek, ale sg podobne. A drugi przypadek to jest taki, ze wysytamy te reklame
do tych osdb, ktére sg na naszej liscie mailingowej i wkasnie oddaliSmy jg do Facebooka. Facebook
oczywiscie dalej nie udostepnia nigdzie tej bazy i przetwarza jg tylko na potrzeby reklamy, wiec my nie
widzimy innych adreséw mailowych, ale czy to jest w porzadku, czy to jest zgodne z RODO, jak to sie

ma do wszystkiego?

ILONA: No wtasnie, tutaj sprawa jest troche skomplikowana. Przede wszystkim ja jestem akurat w
trakcie rozczytywania tego tematu i polityki prywatnosci Facebooka, ktéry jest wspaniata, bo odnosi sie,
ma petno linkéw odsytajgcych do kolejnych miejsc i niekoniecznie w jezyku polskim, tylko wtedy juz w
angielskim, wiec bardzo, bardzo ciekawa polityka. Dziwie sie, ze jeszcze nie do konca, ze to tak dziata
w ogodle, bo nie powinno tak dziata¢, ale okej. | teraz tak, jezeli chodzi o te subadresy, one sie nazywajg
chyba custom audience, jezeli chodzi o wgrywanie danych do Facebooka, do tego Power Edytora. |
teraz co do zasady powinna by¢ na to zgoda. No i Facebook podobno, i tak przynajmniej twierdzi w

swojej polityce, szyfruje te dane. On je tam anonimizuje, nie wiadomo, jakie to adresy email i tak dale;.

Z tymze tutaj ta sytuacja nie do konca jest przez Facebooka wyjasniona tak czysto, ze wiadomo o co
chodzi, bo Facebook w wielu miejscach po prostu méwi, ze to zaréwno nie wiem, wtasciciele fanpage’y,
jak i grup sg administratorami danych, no i on jest administratorem danych. Wiadomo, Ze te osoby sie
logujg u niego na tym portalu. Tu przy reklamie z kolei méwi, ze no on to przetwarza te dane w celu

takim, jakim wymysli sobie administrator, czyli reklamy. No i tak, jak jeszcze administrator moze tg
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reklame kierowaC na podstawie i prawnie uzasadnionego interesu administratora wtasnie, bo to
marketing, czy tez na podstawie zgody, no bo ta osoba wyrazita zgode, ale na newsletter, no i teraz
moim zdaniem nie do konca jest to sytuacja czysta, jezeli my bierzemy adresy mailowe z newslettera i

dajemy je do Facebooka, nie majgc do tego zadnej podstawy.

No bo po pierwsze, jak ta osoba wyrazita zgode na to? No albo musimy to zrobi¢ czytelng, dodatkowa
zgodag, no albo poinformowac¢ w obowigzku informacyjnym, ze to bedzie miato miejsce. Rzeczywiscie
dla nas korzystniejsze jest, jak poinformujemy w obowigzku informacyjnym albo w polityce prywatnosci,
no bo nie odbieramy ani dodatkowej zgody, ani nie odstraszamy, ze ten adres email trafi do Facebooka.
Kto$ moze w ogdle nie by¢ zainteresowany Facebookiem. Sg takie osoby, ktére nie majg Facebooka,

ale moga zapisac¢ sie do Ciebie czy do mnie na newsletter.

Teraz, no pewnie sie nie dowiedzg, ze Facebook ma ich dane, skoro nie ma ich na portalu, ale by¢
moze bedg takie osoby, kidre w jakis sposob sie tego dowiedzg, bo nie wiem, wyswietli im sie jakas
reklama, ktéra nigdy w zyciu nie miata sie im prawa wyswietli¢. Nie wiem. Ciezko mi jest to powiedziec.
| teraz Facebook w tej sytuacji jest procesorem, czyli tym podmiotem przetwarzajagcym na nasze
polecenie, mozna powiedzie¢. A jak jest procesorem, to my powinnismy mie¢ z nim umowe powierzenia
danych. | ja tym wiasnie konkretnym, bo juz od jakiego$ czasu ten temat staram sie zgtebié, od takiej

strony praktycznej, bo wiem o co chodzi, jaki jest cel tego.

| napisatam nawet do inspektora ochrony danych z Facebooka, ale mi nie odpisali. Wiec czekam na
nich. By¢ moze powinnam sie przypomnieé¢, pewnie tak zrobie. Co oni tam mi ciekawego na ten temat
powiedza, bo podejrzewam, ze po prostu nie jest to u nich czysto uregulowane. Te zapisy, ktére sg w
polityce prywatnosci, one nie wskazujg czysto na to. Jedno jest pewne, ze na to powinnismy mie¢ zgode
i Facebook méwi tez w swojej polityce, ze jako administrator ma zadbaé o to, ze ta zgoda jest
prawidtowa, a jak kupit baze danych, to ma tez zadba¢ o to, ze ta zgoda jest prawidtowa i ona ma by¢

prawidtowa od samego poczatku.

Czyli jezeli my mieliSmy baze kontaktéw, ktérg zbieramy od dziesieciu lat, a RODO weszto niedawno,
wiec teraz musimy sie upewnic, ze, przynajmniej Facebook nam kaze, ze wszystkie te adresy, ktére my
wgrywamy, one sg z prawidtowg zgodg. Wiec jakos te zgode trzeba od tych oséb odebraé, po raz
kolejny. Wiadomo, to jest mozliwe, bo mozna wrzuci¢ komunikacje, ale no niekoniecznie wszystkie te
osoby wyrazg zgode, to po pierwsze. A po drugie, nawet mogg nie otworzy¢ tego maila, no w zaleznosci
tam od tego wspodtczynnika otwarc. Jezeli zbieramy zgody, wiadomo, jest obowigzek informacyjny,
musimy o tym powiedzieé¢, musimy napisac, jaki jest cel, czyli gdzies ta informacja musi byé¢. | nie do
konca jestem przekonana co do tego, zeby to bylo witadnie tak troche ukryte w obowigzku

informacyjnym.

Wiec jezeli bede do tego przekonana, to dam znac¢. By¢ moze Facebook sie tutaj bardziej rozwinie w
tym temacie. Bo jest to taki temat, ktérego nikt za bardzo nie porusza, bo po prostu wszyscy robig to,

co robili do tej pory i niekoniecznie moim zdaniem jest to takie do kohca poprawne, a Facebook nie daje
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rozwigzania w swojej polityce prywatnosci. On mowi, ze jak przychodzisz ze swojg bazg i wgrywasz ja,
no to ma by¢ legalne. | tyle. Tak w skrocie. A legalne jest wtedy, kiedy masz zgode. | to ma by¢ zgoda
prawidtowa, majg by¢ poinformowani o wszystkim, a jak sobie Ty to zrobisz, to juz Twoja brozka. Wiec
najlepiej w tej sytuacji bytoby mie¢ wtasnie jasng i czytelng zgode tych oséb. Wtedy mamy sto procent
pewnosci, ze jest okej. Ale wtedy pojawia sie tez ta kwestia procesora, Facebooka jako procesora i

tego, ze my nie mamy z nim umowy powierzenia.

| nawet powiem Ci, ze znalaztam jaki$ artykut, oczywiscie to nie wiem kto, byt po angielsku, wiec nie
wiem, z ktérej strony on tam przybyl, ale byta tam informacja, ze, nie ma tego wiele niestety, ze wiasnie
z Facebookiem mozna podpisa¢ umowe powierzenia. | byt link. Wiec kliknetam w ten link. To byt po
prostu link do polityki prywatnosci. Nie ma na ten moment, przynajmniej ja nie wiem jeszcze o tym,
mozliwosci podpisania z Facebookiem umowy powierzenia. Chyba, ze moze jacy$ duzi reklamodawcy
mogag to zrobi¢. Ciezko mi powiedzie¢. Ale przynajmniej, chyba sie nie spotkatam z tym do tej pory w
jego polityki. Ale mam w planach wyzwanie ogarnij RODO na Facebooku, wiec jest to temat, ktéry
staram sie tam mocniej zbadaé. Tak jak mowie, ta sytuacja tutaj nie jest do konca taka czysta, wiec

trzeba na to uwazac, jak nie mam wyraznej zgody na to, zeby te dane wgra¢ do Facebooka.

MARIUSZ: Okej, czyli jezeli my jesteSmy tym blogerem, to lepiej sie zabezpieczyé w polityce
prywatnosci i pisa¢ o tym, ze co$ takiego mozemy robic¢. | jeszcze w tym obowigzku informacyjnym tez
zawrze¢ takg informacje, czyli na przyktad wysylajac tego pierwszego maila, tego double opt-in,
pierwszego, trzeba klikng¢ w link aktywacyjny i tam jeszcze na dole formutka ze wszystkimi zgodami,

na ktore...

ILONA: Doktadnie.

MARIUSZ: Osoba musi sie zgodzi¢. To jest dla nas najbezpieczniejsze.

ILONA: No te zgody powinny by¢ na samym poczatku juz wyrazone, takze ten poczatek, poczatek, jak
ktos w ogdle sie zapisuje. Na pewno musimy poinformowacé o takich narzedziach, jak tam wspomniatam,
ze Piksel Facebooka, ze korzysta sie z tego, ze korzysta sie z Google Analytics. To sg tez takie
zewnetrzne narzedzia. No ten Power Editor czy Menadzer Reklam chyba, tak? To chyba to samo. On
jest taki specyficzny, no bo jednak wgrywamy baze naszych kontaktéw. Po prostu dajemy te kontakty

komus.

MARIUSZ: Wtasnie.

ILONA: | Facebook na sto procent je wykorzystuje w swoich celach, nawet jak one sg anonimizowane,
bo on, no po pierwsze, robi to w naszym celu, a po drugie, podejrzewam, ze tam to nie jest takie czyste,

ze to tylko dla nas to robi, Zze on tez sobie te osoby gdzie$ tam w jaki$ sposéb segmentuje.

MARIUSZ: No co wiecej, on tworzy dla nich takie uspione konto, nawet jezeli te osoby nie majg konta

na Facebooku, to Facebook stworzy dla nich te uspione konta, wiec jezeli jest X marketerow, ktorzy
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majg osoby na swoich bazach mailingowych, no to Facebook ma tym bardziej wiecej informacji o takich
osobach, o ich zainteresowaniach, wiec kiedy one dotagczajg do Facebooka za jakis czas, Facebook juz
ma zgromadzone szereg informacji na temat takich oséb. Znaczy to tez nie jest wprost powiedziane

przez Facebooka, ze tak sie dzieje.

ILONA: No wiasnie.

MARIUSZ: Ale te mechanizmy tak po prostu dziatajg na Facebooku.

ILONA: No wiasnie, pytanie tutaj, wiadomo, ze pewnie juz sg ci mili tam wieksi, ktérzy zaczng sie za
chwile z Facebookiem procesowac, tak jak i z Google i tak dalej, bo no na pewno nie wszystko jest takie
do konca czyste. Tak jak méwisz, no tworzenie uspionych kont na podstawie adresu email, no to wiasnie
rodzi sie pytanie, czy w ogole rzeczywiscie te dane byty szyfrowane? | dla kogo szyfrowane? Bo pewnie
nie dla Facebooka. No i teraz, co z tym dalej zrobi¢? No zresztg wszystko jest w tej polityce, przynajmniej

powinno by¢, a nie ma.

MARIUSZ: No doktadnie. Okej, no to nie jest prosty temat. Moze zaparkujmy go tutaj. | zblizajmy sie do
kohca. Powiedz moze llona na koniec, jakbys mogta, to jest takie troche osobiste pytanie, czy jestes w
stanie wymienié na przyktad jedng, dwie, moze trzy osoby, ktére inspirujg Cie do dziatania na co dzien?

Moga to by¢ autorzy blogéw, podcastow, autorzy ksigzek, dowolni ludzie.

ILONA: Chyba sie nie przygotowatam do konca jednak.

MARIUSZ: Strzelaj :)

ILONA: No strzelaj. Wiesz co, fajnie, ze pytasz o autoréw witasnie blogéw, podcastéw, bo to jest takie
bardziej przyziemne, a nie tam wielkich misjonarzy i historykéw, historycznych postaci i tak dalej, bo to
juz tak naprawde trzeba by byto sie uczy¢ duzo historii, a ja niekoniecznie to lubitam. To byta taka zmora
tych, ktérzy chcg iS¢ chyba na prawo. No ale poszto jakos. Wiesz co, pomy$latam o Michale Szafranskim
wiasnie, ktory ostatnio napisat swojg nowg ksigzke ,Zaufanie, czyli waluta przyszitosci’. | bardzo
polecam tg ksigzke. | w ogdle, no Michata jako osobe, bo to, co on robi, jest naprawde niesamowite i w
ogole zmienia myslenie o polskiej blogosferze i biznesie. | ksigzka, ktdrg napisat, tez jest bardzo fajna
pod tym katem, ze on nie pokazuje tylko tych siedmiu milionéw, o ktérych wszyscy wiedzg i super, ze
wszyscy wiedzg, tylko zeby te siedem milionéw zdoby¢, to Michat musiat sie bardzo nameczyc. | on to
wszystko mowi w tej ksigzce. | tez pokazuje, jakie miat watpliwosci, jak starat sie z tym wszystkim
zmierzy¢. To jest bardzo fajne dla kazdego, kto cokolwiek buduje, no bo wiadomo, ze mali
przedsiebiorcy sg pozostawieni sami sobie. Nawet jak nie sg, to sg. Wiec, no nie jest fatwo zwalczyé
gdzies tam watpliwosci i to wszystko, wszystkie problemy, ktére sie pojawiajg na drodze. A kazdy
chciatby, no mie¢ te siedem milionéw, tak? Wiec ta ksigzka jest naprawde super i nawet miatam do
Michata pisa¢ wiadomos¢, ze po prostu jest mega i bardzo pomaga wszystkim tym osobom, ktére, no
chcag co$ osiggnaé, ale takg fajng pracg i wtasnie i transparentnoscia, i takg uczciwoscig, bo no nie

mowimy tutaj o okienkach zapisu bez double opt-in.
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| tez wtasnie wazne byto w tej ksigzce przede wszystkim to, ze Michat tam napisat, ze on wrecz moze
nie wziat kredytu, ale wrécit do kredytu po to, zeby kredytowac swojg dziatalnos¢ przez dwa lata. To jest
niesamowite, ze wiesz, jakg trzeba mie¢ psychike, zeby przez dwa lata nic nie zarabia¢. To naprawde
nie jest proste. Jednak z czegos trzeba zy¢. Wiadomo, ze tam tez nie byt, nie przymierat gtodem, ale no
skoro wczesniej sie zarabia jakos, a nagle zero, to jest to co najmniej dotujgce moim zdaniem, wiec
fajna, bardzo fajna ksigzka. Duzo daje do myslenia. Jezeli chodzi o podcasty, to oczywiscie ja jestem

fanka Matej Wielkiej Firmy, no co tutaj duzo méwi¢. Swietne wywiady.
MARIUSZ: To jest nas dwoje.

ILONA: No, takze tutaj to bardzo wszystkim to polecam. Stucham tez na przyktad Magdaleny
Pawtowskiej, zaczetam jej ksigzke ostatnio czyta¢ i uwazam, ze jest fajna, bardzo. Pod tym katem, ze
jest bardzo praktyczna i pozyteczna. | da sie jg czytaé i tak troche do poduszki, w sensie jakby ciggiem
jednym, bez podkreslania, jak sie nie ma akurat czasu, bo dzieci latajg, albo mozna to zrobi¢ tak, ze...
no ja uwazam, ze to jest ksigzka do przeczytania pierwszy raz na raz, a drugi raz juz do pracy z
kampania. | to jest fajne. | jezeli chodzi o takg jeszcze jedng osobe, gdybym miata powiedzie¢ na szybko,

to jest tez Pani Swojego Czasu, Ola Budzynska, pewnie jg tez kojarzysz.
MARIUSZ: Tak, kojarze.

ILONA: | to, no to jest, no fenomen, no co zrobié. Nie, jest po prostu $wietna komunikacja. Zresztg
bardzo bliska mojej, konkretna, bo ja tam bardzo nie przeklinam, bo mi na to etyka nie pozwala, czy nie
mowie brzydkich stéw na swoich live’ach, ale no Ola bardzo fajnie sie komunikuje i méwi wprost takie
rzeczy, ze to nie jest wszystko takie kolorowe i ze ona nie jest taka cudowna, i to jest bardzo fajne, bo

pokazuje normalne zycie, a nie takie wiesz, cukierkowe.
MARIUSZ: Jest autentyczna.

ILONA: Tak, jest po prostu w tym autentyczna rzeczywiscie. | bardzo fajny jeszcze jest Mitosz

Brzezinski. Jego wyktady, no po prostu tego mozna stuchac.
MARIUSZ: Bez kohca.

ILONA: Tak. To takie osoby, ktdre... no jest tego oczywiscie wiecej, ale... jeszcze Bartek Popiel i jego
wszystko to, co robi, to tez jest, no super, takze liczy sie wynik, tak. Liczy sie wynik. To jest blog. Bo
Liczy sie strategia to jest podcast. Wiec tez bardzo moge poleci¢, bo jest duzo, duzo wiedzy, konkretnej

i merytorycznej.

MARIUSZ: Okej, no fantastycznie. To ciesze sie, Zze sie nie przygotowatas na takie pytanie, bo mysle,
ze wyszto bardzo fajnie. Wymienitas same polskie osoby, co jest fantastycznie, jest z kogo bra¢ przyktad

w Polsce.

ILONA: Tak.
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MARIUSZ: Nie mam tutaj ze sobg biblioteczki, ale te ksigzki, o ktérych méwitas, ksigzka Michata

»Zaufanie, czyli waluta przysziosci”...

ILONA: Tak?

MARIUSZ: Ksigzka Magdy Pawtowskiej przeczytana juz dwa razy.

ILONA: O, prosze.

MARIUSZ: | czeka na swojg trzecig runde.

ILONA: Polecasz?

MARIUSZ: Tak. Polecam bardzo kazdemu, kto mysli o stworzeniu swojego kursu online i nie wie, jak
go sprzedawac, no to z tej ksigzki tak naprawde dowie sie wszystkiego. Polecam réwniez szkolenie
Magdy wiasnie na temat tworzenia kampanii marketingowych, ale ta ksigzka to jest bardzo dobry wstep

do dalszej pracy.

ILONA: Bytes$ na szkoleniu?

MARIUSZ: Bytem na takim szkoleniu, no i polecam, tak. To jest naprawde duza porcja wiedzy, ktérg
mozna zdoby¢. Mozna oczywiscie potem rozszerza¢ swojg wspotprace z Magda, ale to juz mysle, ze to

jest temat na oddzielny podcast.

ILONA: Tez podcast Magdy jest bardzo fajny. To tez ostatnio stucham go duzo rzeczywiscie, bo jest

ciekawy. Jest ciekawy, jest konkretny taki. Fajne rady sg, no. Mozna od razu zastosowac.

MARIUSZ: Tak. Magda byta nawet gosciem u mnie w podcascie. Takze jezeli...

ILONA: A, widziatam.

MARIUSZ: To polecam. Okej.

ILONA: Musze zasubskrybowaé wiasnie.

MARIUSZ: Polecam. Sami wspaniali goscie.

ILONA: Koniecznie. Widziatam, widziatam na stronie, tak, potwierdzam. Bytam pod wrazeniem. Ciesze

sie, ze moge dotgczy¢ do tego grona.

MARIUSZ: To ja sie ciesze,ze tutaj mozemy porozmawiaé. No dobrze, a powiedz jeszcze, juz na sam
koniec, gdzie mozna Cie znalez¢ w Internecie? Na jakich stronach internetowych? Bo masz swojego

bloga, ale masz pewnie tez kilka innych kanatéw, ktérymi mozna do Ciebie dotrzec.


https://kierunekwolnosc.pl

ILONA: Tak, to mnie mozna znalez¢ na managerkaumow.pl. Takze tam zapraszam, tam jest blog, sg
artykuly, sg informacje i o newsletterze wiasnie, i o lead magnetach, czy w ogdle sg dozwolone, takze
wszystkie te informacje, gldwnie o RODO ostatnio, bo na to jest duze zapotrzebowanie i widze, ze sg z
tym problemy, ale gtdwnie o tym, ale tez o umowach, troszeczke wracam juz powoli w te strony, bo to

jest taki temat zaniedbany przez wszystkich, a wazny.

| oczywiscie tez na Facebooku. Na Facebooku jest fanpage Managerka Umow llona Przetacznik i tam,
jak juz wspomniatam, sg legalne kawy co tydzien co do zasady, czyli takie pétgodzinne spotkania, na
ktérych merytorycznie moéwie o waznych rzeczach wiasnie dla przedsiebiorcéw. Rézne tematy

poruszam, a ostatnio tez gtdwnie o RODO. | sg tez dwie grupy.

Jest grupa RODO, grupa wsparcia dla matych i srednich firm. | jest tez grupa Legalny Biznes Online. |
tam mowimy o réznych legalnych aspektach bizneséw online, czyli tez o prawach autorskich, zdjeciach,
o tym wszystkim, co sie wigze, no z czym wigze sie blogowanie i prowadzenie dziatan w sieci. Instagram
troszeczke zaniedbany, wiec tez tam mnie mozna znalez¢, ale nie jest to szczyt marzen jeszcze. Takze
to gtéwne kanaty. Nie ma tego duzo, takze na pewno da sie mnie odnalez¢, odszukac. Zapraszam

bardzo serdecznie.

MARIUSZ: Dobra, super. Moze juz na sam koniec ten maty prezencik, o ktorym mowiliSmy wczesniej.

ILONA: O tak.

MARIUSZ: Moze powiesz cos wigcej?

ILONA: Tak, jest prezent. Prezent to jest checklista legalnego newslettera. Ostatnio prowadzitam, tak
jak wspomniatam wczesniej, wyzwanie trzydniowe, bezptatne byto, o legalnym newsletterze i to tez jest
checklista, ktéra tak troszke podsumowuje to wyzwanie i tam znajdziecie, na tej checkliscie, wszystko,
co jest wazne dla legalnego newslettera, jak go zrobi¢, na co zwrdci¢ uwage, co sobie tam odhaczyc,
czy wszystko jest. Wiec bardzo polecam. Nie jest ona dtuga, bo o to chodzi w checkliécie, zeby za dluga
nie byta, ale zawiera bardzo takie najwazniejsze informacje. A wiecej szczegoétdw, no to juz zapraszam

do siebie na bloga. Tam na pewno kazdy odnajdzie co$ dla siebie, Zeby ten newsletter byt legalny.

MARIUSZ: Doktadnie. Wszystkie linki umieszcze oczywiscie w notatkach do podcastu. No i tak
naprawde to juz chyba koniec, takze bardzo Ci dziekuje za tg dosy¢ dtugg rozmowe. Masa wiedzy.
Czes¢ wiedzy na pewno wykorzystam w swoim newsletterze, zeby byt bardziej przejrzysty i legalny,
takze dziekuje Ci bardzo za te wartosciowe komentarze i uwagi. No i mam nadzieje, ze jeszcze sie

spotkamy w przysztosci. Takze do ustyszenia.

ILONA: Ja réwniez. Ja réwniez bardzo dziekuje i pozdrawiam wszystkich Twoich stuchaczy.

MARIUSZ: Dzigkuje bardzo.

ILONA: Czes¢.
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KroLNose

MARIUSZ: Czes¢, trzyma;j sie.
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